
Выездной прием в Слуцке: акцент на качество и 
доступность услуг

Заместитель Министра связи и информатизации Республики Беларусь Юлия Шапкина провела
выездной прием граждан в Слуцке, а также прямую линию.

Замминистра посетила сервисный центр «Белтелеком», отделение почтовой связи №9 г.
Слуцка. Обсуждены с представителями организаций системы Минсвязи вопросы качества
услуг связи в регионе, волнующие жителей и работников предприятий, перспективы развития
служб в регионе, а также вопросы кибербезопасности и др.

Как отметила Юлия Шапкина, развитие современной инфраструктуры связи становится
ключевым фактором для повышения качества жизни людей.

Поэтому предприятия связи работают над тем, чтобы делать современные коммуникации
более доступными. Например, для удобства граждан работает портал электронных обращений
Обращения.бел, расширяются возможности портала Е-паслуга.
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