
Опыт внедрения информационной системы 
Электронного обучения E-LEARNING

Реализация информационной системы	


Центров обслуживания населения

Kazakhstan



BEE SOFTWARE

• Системный анализ и консультационные услуги	



• Разработка, внедрение и сопровождение 
информационных систем	



• Поставка оборудования автоматической 
идентификации



BEE SOFTWARE

• С 2007 года	



• Работа в государственном и коммерческом 
секторах	



• Астана, столица Казахстана	



• 60 сотрудников



ПАРТНЕРЫ

Ministry of 
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Центры обслуживания 
населения
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Министерство 
юстиции РК

Ministry of 

Электронное 
правительство РК

Система управления 
очередями
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OPEN SOURCE



СИСТЕМА 
ЭЛЕКТРОННОГО 
ОБУЧЕНИЯ

Министерство образования и 
науки Республики Казахстан

2011 - 2013 +



ЦЕЛИ

повышение 
качества 
среднего 
образования

развитие 
качественных 
образовательных 

услуг

обеспечение 
равных условий 
доступа

Обеспечение равного доступа всех участников 
образовательного процесса к лучшим образовательным 

ресурсам и технологиям.



1

2
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Создать информационную	


систему

Разработать цифровой	


контент

Обеспечить техническую	


инфраструктуру



Планирование

Итоги

Учебный процесс

Се
нтя
бр
ь

Ма
й

Администрация Учителя, ученики, родители Администрация

СИСТЕМА: ВСЕ ЭТАПЫ



Учебные планы

Учебные программы

Тематическое планирование

Расписание

Электронный журнал

Электронный дневник

Кадры

Делопроизводство

Отчетность

Тестирование

Информационная	


система

Статистика

Государственные услуги

SMS, email

ВебинарыУправление классом





Цифровой	


образовательный	


контент

7,500
Казахский язык

Химия

Математика

Алгебра

История Казахстана

Геометрия

Физика

Деловая культура

Финансы

Преприятия питания

Материаловедение

Коммерческая деятельность

Охрана труда

Спецтехнология

Хладотехнологии

Техническое черчение Автомобилестроение

Электротехника

единиц





Интерактивные доски

Моноблоки для учителей

Проекторы

Серверное оборудование

Беспроводная сеть

Мобильный класс Инфраструктура

Интернет

Компьютерный класс



1,159 организаций образования
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ст
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2011 2012 2013 2014 2015 2020

44
581

1,159

2,824

4,135

8,384

44
581

1,159 1,159 1,159 1,159

Внедрено Запланировано

ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ



НАСЕЛЕНИЕ СТРАНЫ

65%
13%

2%

20%
Учащиеся
Сотрудники
Родители
Остальное

На данный момент около 30% от плана



Национальная 
образовательная 
база данных

17,863

668,150

4,558,671
объектов	


образования

работников	


образования

учащихся и	


дошкольников

16,640
пользователей



Садики

Специальные

Дополнительное

Школы

ТиПО

Для сирот

0 2250 4500 6750 9000

191

853

7,412

953

437

8,017



ЦЕНТРЫ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ 
НАСЕЛЕНИЯ

2008 - 2013 +



НАЗНАЧЕНИЕ ЦОН

•Внедрение принципа “одного окна”	



•Удобство и качество обслуживания населения	



•Снижение уровня бюрократии	



•Прозрачность, снижение уровня коррупции



Гос.орган 1

Гос.орган 2

Гос.орган 3

Центр	


обслуживания	


населения

“ОДНО ОКНО”

Граждане



206

Министерство	


внутренних дел

Министерство	


юстиции

Местные	


исполнительные	


органы

Министерство	


транспорта и	


коммуникаций

Министерство	


обороны

Министерство	


культуры

Генеральная	


прокуратура

Министерство	


здравоохранения

Агентство	


по делам спорта	



и физической культуры

Министерство	


труда и социальной	


защиты населения

Министерство	


индустрии и	



новых технологий

Агентство	


регулирования	


естественных	


монополий

Министерство	


финансов

Министерство	


чрезвычайных ситуаций

Министерство	


образования	


и науки

Министерство	


охраны окружающей	



среды

Министерство	


экономики и	


бюджетного	


планирования

Министерство	


сельского	


хозяйства

Государственных услуг



09:32 10:05 11:30 14:23

21.04 23.04

прием обработка выдача

1. Неавтоматизированные услуги



09:32 11:30 14:23

21.04 23.04

прием обработка выдача

2. Частично автоматизированные услуги - 

интеграция

106

30+ информационных систем гос. органов 



09:32 09:37

прием выдача

3. Полностью автоматизированные услуги - 

интеграция

5 минут

35



2013

0

375

750

1,125

1,500

Январь Март Май Июль Сентябрь Ноябрь

1,233 1,199

969

1,398

1,099 1,141

1,404

1,204
1,129 1,111

991

820

13 699 073 заявок

72% населения

54 800 / день



Более 250 Центров обслуживания населения



ЕДИНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ ОЧЕРЕДЬ





СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЙ ЦОН

Астана

Алматы

ТаразАктау

Караганды

Кызылорда

Павлодар
Петропавловск

Талдыкурган

по регистрации транспорта и	


выдачи водительских удостоверений



Регистрация транспорта 

Сдача экзамена на автодроме 

Получение вод. удостоверений

Сдача теста
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2013: ЗАЯВКИ СПЕЦ ЦОН

353 592 заявки
Выдача: 2 часа





Спасибо за внимание!


